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ANEXO VII: DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE LA AYUDA
(DECA)

1. Programa Operativo (PO) FEDER

1.1. Titulo:
Plurirregional para Espafia FEDER 2014-2020 PO

1.2, CCI:
2014ES16RFOP002

1.3. Eje prioritario:
12 Eje Urbano

2. Estrategia DUSI

2.1. Nombre:
EDUSI “El Centro de Asturias”

2.2, Entidad DUSI:
Ayuntamiento de Siero

2.3. Convocatoria de ayudas FEDER:
Orden HAP/888/2017, de 19 de septiembre, (BOE n© 228 de 21 de septiembre de
2017)

3. Organismo Intermedio de Gestion (OIG)

3.1. Nombre:
Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local

4, Organismo Intermedio Ligero (OIL)

4.1. Nombre:
Ayuntamiento de Siero
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5. Financiacion

5.1. Organismo con Senda Financiera (OSF):
Ayuntamiento de Siero

5.2. Norma Aplicable sobre los gastos subvencionables:

e Orden HFP/1979/2016, de 29 de diciembre (BOE n°© 315 de 30-dic-2016), por
la que se aprueban las normas sobre los gastos subvencionables de los programas
operativos del FEDER para el periodo 2014-2020.

e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento
de Desarrollo, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

6. Unidad Ejecutora (UUEE)

6.1. Concejalia:
Concejalia de Hacienda, Gestiéon Econdmica y Presupuestaria, Contratacion,
Organizacion y Régimen Interior.

6.2. Unidad, departamento, servicio, area municipal u organismo
autonomo:

Departamento TIC
7. Operacion Seleccionada

7.1.  OBJETIVO TEMATICO (OT):
OT 2: Mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y el acceso a ellas.

7.2, Prioridad de Inversion (PI):

PI 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electrénica, el
aprendizaje electrénico, la inclusion electrénica, la cultura electronica y la sanidad
electrdnica.

7.3. OBJETIVO ESPECIFICO (OE):

OE 2.33. 020c3: Promover las TIC en Estrategias de Desarrollo Urbano Integrado a
través de actuaciones en Administracién electrénica local y Smart Cities.
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7.4. Categoria de Intervencion (CI):

CI078/CE078. Servicios y aplicaciones de administracion publica electrdnica
(incluyendo la contratacion publica electronica, medidas TIC de apoyo a la reforma de la
administracion publica, ciberseguridad, medidas de confianza y privacidad, justicia
electronica...)

7.5. LINEA DE ACTUACION (LA).
7.5.1. Nombre:
Linea 1. Lugones Centro Smart.

7.5.2. Cadigo de la LA:
LA1 (OT2)

7.6. NOMBRE DE LA OPERACION:

Mejora y ampliacion de la administracion electronica y herramientas TIC para la
digitalizacién de procedimientos administrativos, prestacidn de servicios y publicacion de
contenidos digitales.

7.7. Resumen de la Operacion:

Problemas y deficiencias que se pretenden subsanar.

El municipio de Siero se caracteriza por la extension de su territorio y por la elevada
dispersién de la ciudadania distribuida en diferentes parroquias lo que genera numerosos
desplazamientos y dificulta el acceso de la ciudadania a los servicios publicos municipales. La
falta de cercania de la ciudadania a la administracion local hace necesario el desarrollo de
iniciativas y herramientas digitales que faciliten el acceso de la ciudadania a los servicios
publicos y la relacién de la misma con la Entidad Local.

El Ayuntamiento de Siero consciente de estas necesidades comenzd en 2007 los
primeros pasos para la implantacién de la administracion electrénica con el desarrollo de una
auditoria que identificd6 150 procedimientos susceptibles de digitalizacion y la puesta en
marcha de la sede electronica de la Entidad Local. En los afios siguientes se fueron
anadiendo procedimientos que se podian hacer de forma telematica como la obtencion de
certificados de empadronamiento o la presentacion que quejas y sugerencias. En el afio
2017 el Ayuntamiento de Siero realizé un verdadero impulso de la administracidn electrénica
con la incorporacion de la firma digital, los expedientes electronicos o la integracion con la
plataforma de intermediacién de datos.

A pesar de estos esfuerzos es necesario ampliar esta cartera de servicios para que
llegue a la ciudadania ya que actualmente de los 159 procedimientos catalogados disponibles
para la ciudadania Unicamente 10 permiten la iniciacion electrénica y solamente 2
contemplan la tramitacion electrénica completa. La imposibilidad de realizar el procedimiento
completo de forma electrénica por parte de la ciudadania (actualmente el 85% de los
procedimientos catalogados solamente permiten la descarga del formulario pdf y su
presentacion se hace por registro general) supone un cuello de botella que dificulta la
correcta tramitacion y clasificacion de las solicitudes, y dificulta la comunicaciéon entre la
ciudadania y la entidad local y el acceso a los servicios publicos.
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Estos servicios son ademas soportados bajo una infraestructura obsoleta, con una
antigiiedad de mas de 5 afos y que no dispone de unas adecuadas medidas de seguridad y
disponibilidad.

Actuaciones que se van a desarrollar en el ambito de la Expresion de Interés
propuesta:

Actualmente la administracion electrénica del Ayuntamiento de Siero esta soportada
por las siguientes herramientas o infraestructuras:

e Sede electroénica

Con 159 procedimientos catalogados sélo 10 permiten la iniciacién electronica y 2
contemplan su tramitacion electrénica completa. Un 85% de los procedimientos catalogados
disponen de la opcidn de descarga de formulario PDF.

e Aplicacion documental para la gestion de expedientes electronicos

Permite los procesos de firma electrénica de la totalidad de empleados municipales.
Actualmente se gestionan de forma telematica la mayoria de los érganos de gobierno, las
peticiones al archivo electrdnico y la gestion del registro de entrada/salida.

e Infraestructura tecnoldgica para el soporte de la administracion electrénica

Toda la infraestructura para soportar la sede electrénica y el aplicativo de gestién esta
alojada en los servidores ubicados en el Centro de Proceso de Datos del Ayuntamiento de
Siero. Son servidores adquiridos durante el afo 2014 cuya vida Util esta llegando a su fin. La
capacidad de procesamiento, rendimiento y almacenamiento de estos equipos esta llegando
a su limite y dada su antigliedad es dificilmente ampliable.

En base a las capacidades con las que cuenta actualmente el Ayuntamiento de Siero y
a los problemas y necesidades expresadas anteriormente se plantean las siguientes
actuaciones a realizar:

e Actuaciones de mejora y ampliacion de la sede electronica

a. Ampliacién del nimero de procedimientos catalogados que puede iniciar la
ciudadania. Mediante el disefio y programacion de formularios web dinamicos la
ciudadania podra iniciar los tramites municipales de una forma sencilla y eficiente
iniciando su solicitud de forma guiada y generando automaticamente el expediente
electronico en la unidad tramitadora (area municipal).

b. Mddulo de visor web de expedientes publicos para la consulta de expedientes
por parte de la ciudadania que permita cumplir con las obligaciones de transparencia a
nivel municipal.

c. Modulo para el disefio de formularios web dinamicos y automaticos de PDFs,
para el aporte de informacion por parte del ciudadano.

d. Modulo para la gestion de pagos electronicos de liquidaciones vy
autoliquidaciones relacionadas con los procedimientos administrativos.

e. Desarrollo de una aplicacion web que permita consultar a través de Internet el
contenido del archivo del Ayuntamiento de Siero.

f. Mddulo de integracion de la sede electronica con cl@ve para permitir al
ciudadano acceder a la sede electronica del Ayuntamiento de Siero a través de mdltiples
medios de identificacion facilitando el acceso de la ciudadania a los servicios publicos por
medios electrdnicos.
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e Aplicacion documental para la gestion de expedientes electronicos
a. Implantacion de herramienta para la introduccion de documentos en la
gestion documental mediante una impresora virtual.
b. Integracién del gestor documental con diferentes plataformas externas de
otras administraciones:
= Integracion con SIA (Sistema de informacién administrativa) para facilitar la
visibilidad de la informacién publica del Ayuntamiento mejorando la transparencia
municipal.
= Integracion con el registro electrénico de apoderamientos (REA) que facilitara
las tareas de identificacién de la representacion.
= Integracion con el gestor documental INSIDE de la Administracion General del
Estado. Esto permitira el intercambio de expedientes administrativos.
= Implantacion del mddulo Notifica para el envio de notificaciones y
comunicaciones telematicas permitiendo el control de plazos y la obtencién
electronica de acuses de recibo.

Para realizar la integracién e implantacidon de todos estos mddulos sera necesaria
la contratacion de un servicio de consultoria que permita realizar un modelado y resolver
los problemas de integracidn y seguridad. Esta consultoria sera también la encargada de
definir el flujo dentro de cada procedimiento y sus criterios de visibilidad externa a nivel
de la ciudadania (frontend) como interna (backend).

e Infraestructura tecnoldgica de soporte de la administracién electronica

Para que la sede electrénica y gestor documental puedan soportar la carga de trabajo
que se proyecto es necesario la mejora de la infraestructura TIC disponible actualmente por
el Ayuntamiento de Siero. Para ello se propone:

a. Contratacién de los servicios de Centro de Proceso de Datos en modalidad
“Cloud” y del soporte técnico avanzado de los sistemas informaticos del Ayuntamiento de
Siero.

Se pretende la migracién de los sistemas informaticos municipales hacia un
entorno en la nube, que aporte un alto nivel de continuidad, de seguridad y la posibilidad
de actualizacion y crecimiento futuro. Este proyecto, ademas de las soluciones
tecnoldgicas, requiere de un proveedor especializado que garantice el funcionamiento de
los sistemas informaticos, asumiendo la responsabilidad de su soporte y continuidad 24x7.

Se ha de proveer de suficiente espacio fisico en el CPD y de los elementos de
infraestructura redundantes necesarios, relacionados con la potencia/energia eléctrica, el
control ambiental, la proteccion contra incendios y el control de accesos.

El actual CPD del Ayuntamiento de Siero no cumple con las medidas de
seguridad necesarias, no dispone de suelo técnico, es vulnerable a inundaciones, entrada
de humos, se encuentra por debajo del nivel de calle y no dispone de sistemas
redundantes para la climatizacion ni el suministro eléctrico. El elevado coste y la
necesidad de disponer de una ubicacion fisica para albergar un CPD con nivel TIER III o
superior justifica la opcién de buscar este servicio en un proveedor externo en la nube.
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El equipamiento de servidores y almacenamiento ha de ser dedicado para uso
exclusivo del Ayuntamiento, ademas debera ser escalable y en alta disponibilidad. Este
equipamiento constara de:

= Cluster de 2 servidores fisicos de Base de Datos Municipal

= 3 servidores fisicos dedicados a la plataforma de virtualizacién con suficiente
capacidad de procesamiento para alojar todos los servicios municipales

= Almacenamiento en cloud de al menos 15Tb con conexion a los servidores a
través de canales de fibra (FC) redundados.

= Equipamiento para el almacenamiento y creacion de copias de seguridad
gestionadas y redundadas.

= Software necesario para el licenciamiento de las soluciones de BBDD,
virtualizacién, copia de seguridad, sistemas operativos y antivirus.

= Servicios de monitorizacién, gestion de copias de seguridad, gestion de
actualizaciones y soporte de primer y segundo nivel.

7.8. Localizacion:

Lugones. Pola de Siero

Aungue realmente al buscar una solucién en la nube todos estos servicios, productos,
licencias, mddulos se alojaran en servidores externos a la organizacion.

7.9. Fecha de inicio:
4 Enero de 2021

7.10. Plazo de ejecucion o desarrollo:
36 meses

7.11. Fecha estimada de conclusion:
31/12/2023

7.12. Importe del coste total subvencionable solicitado:
421.863,40 €

7.13. Importe de la ayuda FEDER:
337.490,72 €

7.14. Senda Financiera:

2020 2021 2022 2023
Contratado 415.683,40 € | 421.863,40 € | 421.863,40 €
Ejecutado 60.500 € 285.738,40 € | 421.863,40 €

7.15. Operaciones objeto de un procedimiento de recuperacion:
La operacion seleccionada no incluye actividades que hayan formado parte de una
operacion que haya sido o hubiera tenido que haber sido objeto de un procedimiento de
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recuperacion conforme al articulo 71 del RDC, a raiz de la relocalizacién de una actividad
productiva fuera de la zona del Programa Operativo.

8. Indicadores \

8.1.  Contribucion a la Prioridad de Inversion:

Esta operacion contribuye a la Prioridad de Inversion 2c “Refuerzo de las aplicaciones
TIC para la administracidon electrénica, el aprendizaje electronico, la inclusion electronica, la
cultura y la sanidad electrénicas”.

La digitalizacion de los procedimientos administrativos y puesta en marcha de nuevos
servicios contribuird a mejorar la comunicacion entre la ciudadania y la administracion local
favoreciendo el acceso de la ciudadania a los servicios publicos municipales gracias a la
reduccion de los desplazamientos, la ampliacion de los horarios de la ventanilla Unica y la
facilidad de acceso a la informacion. Igualmente, la mejora de las infraestructuras TIC
municipales permitira ampliar los servicios que se ofrecen a la ciudadania y hacer un uso
mas racional de los recursos publicos.

8.2. Indicadores de Productividad:

Codigo: E024
Denominacion: NUmero de wusuarios que tienen acceso o0 cubiertos por las
aplicaciones/servicios de Administracion electronica

Valor estimado
2020 2021 2022 2023
230 255 270

8.3. Unidad de medida:
Usuarios (internos de la administracion local)

8.4. Valor estimado 2023:

El calculo es el recuento directo de los usuarios internos tales como personal de la
administracion municipal de carrera, contratado o colaborador eventual del servicio o
servicios municipales que se implanta como consecuencia de la actuacion.

Ahora mismo tenemos unos 230 usuarios internos de la gestién documental, contando
tramitadores, cargos politicos y asesores. Se supone que este numero se incrementara en
pocas unidades,

Los datos indicados en la tabla son puramente estimativos y seran contrastados
mediante informe una vez ejecutado el proyecto

8.5. Nivel de logro estimado con la operacion:

Para determinar el nivel de logro al finalizar la operacion se realizara un informe del
indicador de productividad por parte del técnico/a responsable de la operacidon que permitira
determinar el nimero de usuarios que tiene acceso a las nuevas aplicaciones o servicios
puestos en marcha por esta operacion.
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8.6. Indicador de resultado:

Codigo: RO23N
Denominacion: Porcentaje de tramites y gestiones a través de internet de empresas
y ciudadanos en ciudades que cuentan con estrategias de desarrollo
urbano integrado seleccionadas

Valor estimado 2023
2020 2021 2022 2023
15% 65% 90%

9. Estructura de la Unidad Ejecutora

9.1. Capacidad para cumplir las condiciones del DECA:

El Area de Servicios Informaticos estd compuesta por personal técnico cualificado con
experiencia en la implementacion de proyectos similares a esta operacién que desarrollara
las funciones de gestién y ejecucion de la operacion:

« Ingeniero Informatico con 20 afios de experiencia. Funcionario

e Ingeniero Técnico Informatico con 25 afios de experiencia. Funcionario

« Ingeniero Informatico con 3 afios de experiencia. Contratado.

A su vez el Area de Servicios Informaticos esta apoyada por el Servicio de Secretaria,
el Servicio de Intervencion General y el drea de Contratacion para las labores de control de
los expedientes de contratacion necesarios para la puesta en marcha de la operacion.

Finalmente, destacar que la capacidad administrativa, financiera y operativa de esta
area queda acreditada por la capacidad del Ayuntamiento en la ejecucién de proyectos
similares a esta operacion.

9.2, Documentacion generada:

Existird un expediente electrénico en el que se recogera la documentacién generada y
en que se incluiran tanto los documentos administrativos como los contables, técnicos y
financieros relacionados con la misma, desde el momento de arranque de la operacion hasta
su finalizacién.

10. Medidas antifraude

10.1. Aplicacion de medidas y compromisos en la lucha contra el fraude:

La aplicacion de medidas antifraude con el fin de reducir su aparicion, estructuradas en
torno a los siguientes ambitos basicos: prevencidn, deteccion, notificacion, correccién y
persecucion son:

Medidas de prevencion del fraude
Declaracién institucional por parte del Ayuntamiento de Siero, en materia antifraude
Cddigo de conducta y principios éticos de los empleados publicos
Formacidn y concienciacion a empleados publicos en materia antifraude. Compromiso activo
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de participacion del personal del Ayuntamiento de Siero en aquellas jornadas formativas en
esta materia que puedan ser convocadas por la Red de Iniciativas Urbanas (RIU), asi como
organizar, en su caso, jornadas propias.
Medidas de deteccién del fraude

El Ayuntamiento ha establecido un sistema de “Banderas rojas”. Las banderas rojas son
senales de alarma, pistas o indicios de posible fraude.
El Ayuntamiento facilitard, en caso de conocer presuntos fraudes o irregularidades que
afecten a fondos europeos, en la web municipal instrucciones y acceso directo para su envio
al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA), de la Intervencion General de la
Administracion del Estado (IGAE).

Medidas de correccién y persecucion del fraude
El Ayuntamiento llevara a cabo una revisidon exhaustiva, y con espiritu critico, del sistema de
control interno relacionado con el caso que pueda haberle expuesto a un fraude potencial o
demostrado. Tras la revisidon, se deberan disefiar medidas proporcionadas y eficaces para
corregir las irregularidades que hayan sido detectadas.
La Unidad de Gestidon se compromete a informar al Organismo Intermedio de Gestidn de las
irregularidades y sospechas de fraude detectadas, la cual valorara si es preciso abrir una
investigacion, y si procede emprender la recuperacion de los importes indebidamente
percibidos y la accién penal.
En caso de detectar irregularidades sistémicas en el ejercicio de las funciones asignadas en el
“Acuerdo de compromiso en materia de asuncidén de funciones para la Gestion FEDER del
Ayuntamiento de Siero”, éste se compromete a elaborar planes de accién e implementar las
medidas necesarias para su correccion.

10.2. Conflicto de intereses:

La Unidad Ejecutora ha presentado declaracién de ausencia de conflicto de interés
segun Anexo V del concejal responsable politico de la Unidad Ejecutora y del técnico
responsable de la redaccion de la Expresion de Interés.

Se deberd exigir a todas y cada una de las personas que participen en un
procedimiento de contratacién publica, que cumplimenten una declaracion de ausencia de
conflictco de intereses (segin modelo recogido en el Anexo V del Manual de
Procedimientos).

11. Pista de Auditoria

11.1. Verificaciones administrativas y sobre el terreno:

La pista de auditoria se realizara a través de un procedimiento de verificaciones
administrativas y verificaciones sobre el terreno, al objeto de verificar que se ha llevado a
cabo la entrega de los productos (o la prestacion de servicios objeto de cofinanciacion), que
se ha pagado realmente el gasto declarado por los Beneficiarios, y que dicho gasto cumple la
legislacion aplicable, las condiciones del Programa Operativo y las condiciones para el apoyo
a la operacion.
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11.2. Disponibilidad de la documentacion:

Se debe garantizar, por parte de la Unidad Ejecutora, la disponibilidad de todos los
documentos sobre el gasto y las auditorias necesarios para contar con una pista de auditoria
apropiada; en particular en lo referente a:

e Intercambio electrénico de datos.

e Sistema de contabilidad.

e Sistema para el registro y almacenamiento de datos.

e Disponibilidad de la documentacion.

e Custodia de documentos.

12. Maedidas de Informacion y Comunicacion

12.1. Aspectos generales:

En todas las medidas de informacion y comunicacion, se debera reconocer el apoyo de
los Fondos EIE a la operacién, mostrando para ello el emblema de la Unién Europea y la
referencia al FEDER.

En los documentos que sustenten la contratacion (pliegos, anuncios, etc.) debe figurar
de manera clara y concisa la participacion financiera de la Unién Europea y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional.

La empresa adjudicataria para llevar a cabo la operacién estara obligada a cumplir las
obligaciones de informacion y publicidad establecidas en el anexo XII, seccién 2.2. del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013, y, especialmente, las siguientes:

eEn los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de
soporte que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de
forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién
Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

eEn toda difusidon publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc.), se deberan incluir de modo
destacado los siguientes elementos: emblema de la Unidn Europea de conformidad con las
normas graficas establecidas, asi como la referencia a la Union Europea y al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

12.2. Durante la realizacion de la operacion:

El beneficiario deberad respetar lo establecido en el anexo XII, seccion 2.2 del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013. Igualmente se cumplird con lo establecido en el Capitulo II del Reglamento de
Ejecucidn (UE) n® 821/2014 de la Comisidn de 28 de julio de 2014.

12.3. Tras la conclusion de la operacion:

Las medidas de informacion y comunicacion a realizar por el beneficiario se ajustaran a
lo establecido en el anexo XII, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013. Igualmente se cumplird con lo
establecido en el Capitulo II del Reglamento de Ejecucion (UE) n® 821/2014 de la Comisidn
de 28 de julio de 2014.
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13. Otros

13.1. Inclusion en la lista de operaciones:

La aceptacion de la ayuda supone permitir la inclusion de la operacién y sus datos en
la lista de operaciones por PO que la Autoridad de Gestion mantendra para su consulta a
través de la web.

14. Condiciones especificas

No aplica.

Firmado digitalmente por:
Concejala Delegada del
Area de Desarrollo y
promocién econémica,

y Patrimonio y Servicios

) Publicos Digitales e

Innovacion
Aida Nuno Palacio
18-02-2021 13:36
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ANEXO VIII: DECLARACION DE CONFORMIDAD DE LAS CONDICIONES
DEL DECA

La Concejalia Delegada del Area de Hacienda, Gestidon Econdmica vy
Presupuestaria, Contratacidén, Organizacion y Régimen interior del Ayuntamiento de Siero,
en su funcién de Unidad Ejecutora responsable del inicio y ejecucién de la operacion para la
cual se ha solicitado financiacion conforme al Programa Operativo Plurirregional de Espana
(Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020), declara la conformidad con las condiciones
expresadas en el documento que establece las condiciones de la ayuda (DECA) notificada el
dia 18 de febrero de 2021 y correspondiente a la operacion:

. Objetivo Teméticg (OT): OT 2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION Y EL ACCESO A ELLAS.

o Objetivo Especifico (OE): OE 2.33. 020C3: PROMOVER LAS TIC EN
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO URBANO INTEGRADO A TRAVES DE ACTUACIONES EN
ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL Y SMART CITIES

e Linea de Actuacion (LA): LINEA 1 LUGONES CENTRO SMART

e Nombre de Ila Operacion: MEJORA Y AMPLIACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y HERRAMIENTAS TIC PARA LA DIGITALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PRESTACION DE SERVICIOS Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS DIGITALES

e Codigo de la Operacion: FCL3AS00702

e Resumen de la Operacion:

En base a las capacidades con las que cuenta actualmente el Ayuntamiento de Siero y
a los problemas y necesidades puestas de manifiesto en la expresidn de interés se plantean
las siguientes actuaciones a realizar:
e Actuaciones de mejora y ampliacidn de la sede electrdnica
g. Ampliacién del nimero de procedimientos catalogados que puede iniciar la
ciudadania. Mediante el disefio y programacion de formularios web dindmicos la
ciudadania podra iniciar los tramites municipales de una forma sencilla y eficiente
iniciando su solicitud de forma guiada y generando automaticamente el expediente
electronico en la unidad tramitadora (area municipal).
h. Mddulo de visor web de expedientes publicos para la consulta de expedientes
por parte de la ciudadania que permita cumplir con las obligaciones de transparencia a
nivel municipal.
i. Moddulo para el disefio de formularios web dinamicos y automaticos de PDFs,
para el aporte de informacion por parte del ciudadano.
j. MOdulo para la gestion de pagos electrénicos de liquidaciones vy
autoliquidaciones relacionadas con los procedimientos administrativos.
k. Desarrollo de una aplicacién web que permita consultar a través de Internet
el contenido del archivo del Ayuntamiento de Siero.
|. Mddulo de integracién de la sede electrénica con cl@ve para permitir al
ciudadano acceder a la sede electronica del Ayuntamiento de Siero a través de multiples
medios de identificacion facilitando el acceso de la ciudadania a los servicios publicos por
medios electrénicos.
e Aplicacion documental para la gestion de expedientes electrénicos
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c. Implantacion de herramienta para la introduccion de documentos en la
gestién documental mediante una impresora virtual.
d. Integracion del gestor documental con diferentes plataformas externas de
otras administraciones:
= Integracion con SIA (Sistema de informacidon administrativa) para facilitar la
visibilidad de la informacién publica del Ayuntamiento mejorando la transparencia
municipal
= Integracion con el registro electrénico de apoderamientos (REA) que facilitara
las tareas de identificacion de la representacion.
= Integracidon con el gestor documental INSIDE de la Administracion General
del Estado. Esto permitira el intercambio de expedientes administrativos.
= Implantacion del moddulo Notifica para el envio de notificaciones vy
comunicaciones telematicas permitiendo el control de plazos y la obtencion
electronica de acuses de recibo.

Para realizar la integracion e implantacion de todos estos modulos sera
necesaria la contratacion de un servicio de consultoria que permita realizar un modelado
y resolver los problemas de integracidon y seguridad. Esta consultoria sera también la
encargada de definir el flujo dentro de cada procedimiento y sus criterios de visibilidad
externa a nivel de la ciudadania (frontend) como interna (backend).

e Infraestructura tecnoldgica de soporte de la administracién electronica

Para que la sede electrdnica y gestor documental puedan soportar la carga de trabajo
que se proyecto es necesario la mejora de la infraestructura TIC disponible actualmente por
el Ayuntamiento de Siero. Para ello se propone:

b. Contratacion de los servicios de Centro de Proceso de Datos en modalidad
“Cloud” y del soporte técnico avanzado de los sistemas informaticos del Ayuntamiento de
Siero.

Se pretende la migracién de los sistemas informaticos municipales hacia un
entorno en la nube, que aporte un alto nivel de continuidad, de seguridad y la posibilidad
de actualizacion y crecimiento futuro. Este proyecto, ademas de las soluciones
tecnoldgicas, requiere de un proveedor especializado que garantice el funcionamiento de
los sistemas informaticos, asumiendo la responsabilidad de su soporte y continuidad
24x7.

Se ha de proveer de suficiente espacio fisico en el CPD y de los elementos de
infraestructura redundantes necesarios, relacionados con la potencia/energia eléctrica, el
control ambiental, la proteccién contra incendios y el control de accesos.

El actual CPD del Ayuntamiento de Siero no cumple con las medidas de
seguridad necesarias, no dispone de suelo técnico, es vulnerable a inundaciones, entrada
de humos, se encuentra por debajo del nivel de calle y no dispone de sistemas
redundantes para la climatizacion ni el suministro eléctrico. El elevado coste y la
necesidad de disponer de una ubicacion fisica para albergar un CPD con nivel TIER III o
superior justifica la opcién de buscar este servicio en un proveedor externo en la nube.

El equipamiento de servidores y almacenamiento ha de ser dedicado para uso
exclusivo del Ayuntamiento, ademds debera ser escalable y en alta disponibilidad. Este
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equipamiento constara de:

= Cluster de 2 servidores fisicos de Base de Datos Municipal

= 3 servidores fisicos dedicados a la plataforma de virtualizacion con suficiente
capacidad de procesamiento para alojar todos los servicios municipales

= Almacenamiento en cloud de al menos 15Tb con conexién a los servidores a
través de canales de fibra (FC) redundados.

» Equipamiento para el almacenamiento y creacion de copias de seguridad
gestionadas y redundadas.

= Software necesario para el licenciamiento de las soluciones de BBDD,
virtualizacién, copia de seguridad, sistemas operativos y antivirus.

= Servicios de monitorizacién, gestion de copias de seguridad, gestion de
actualizaciones y soporte de primer y segundo nivel.

Asi mismo, para llevar a cabo la actualizacidon de la prevision o planificacién de la
ejecucidon de dicha operacion, se realizaran informes semestrales en los que se incluira, en
su caso, la justificacion de las desviaciones que existan, asi como las propuestas de
correccion de las tendencias, con el fin de asegurar el cumplimiento de los valores
correspondientes a los indicadores de resultado y productividad estimados, a cuyo avance
contribuye esta operacion.

Firmado digitalmente por:
Concejal Delegado del
Area de Hacienda, Gestién
econdémica y
presupuestaria,
Contratacion, Organizacion
y Régimen Interior

Alberto Pajares San Miguel
18-02-2021 14:11
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