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ANEXO AL DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE LA AYUDA
(DECA)
a los efectos previstos en el art. 125.3, letra ¢, del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por €l que se establecen
disposiciones comunes (en acronimo, RDC)

\ Organismo que aprueba la seleccidn de la operacién |

1. Nombre: Ayuntamiento de Siero

\ Organismo que conserva la documentacion \

1. Nombre: Ayuntamiento de Siero

\ Financiacion \

3. Fecha de presentacion de la solicitud de financiacion a la Unidad de Gestion

26 de Enero de 2021

Operacién Seleccionada

7d. Forma de ejecucion.

. Duracién .
Titulo Contrato Importe (meses) Tipo contrato
Contratacion de infraestructura tecnoldgica | 272.250,00 € | 24 meses Procedimiento
de sistemas (software, servicio CPD en la Abierto

nube)
Contratacién de mejora de los servicios de | 143.433,40 € | 18 meses Por exclusividad
administracion electrénica
Contrataciones de acciones de | 6.180,00 € 24 meses Contrato Menor
comunicacion vinculadas a la operacion y Procedimiento
definidas en el punto 11.7 de esta Abierto
expresion de interés

7e. Productos o servicios que se obtiene con la operacion que es receptora de
la ayuda.

1. Adquisicion e implantacion de modulos para modernizacion de procedimientos
administrativos.

e Integraciones con plataformas externas (REA, SIA, INSIDE, CL@VE, NOTIFIC@)

e Se podran gestionar un 90% de los tramites municipales via web

e Se permitira la consulta de expedientes publicos via web
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e Se permitira el abono de tasas a través de la sede electrdnica

e Se permitira la consulta del fondo fotografico del archivo de Siero via web.

e Se facilitara la introduccion de documentacion en el gestor documental y se mejorara
la calidad de la base de datos de terceros

2. Informe de auditoria de procedimientos para simplificacion de la tramitacion
administrativa.

3. Centro de Proceso de Datos en cloud con las adecuadas medidas de seguridad y
disponibilidad.

4. Servidores dedicados en cloud para la Base de Datos Municipal, la virtualizacién de
servidores, el almacenamiento y la copia de seguridad. Se obtendra un aumento de las
capacidades.

5. Licencias software para virtualizacion de servidores y aplicaciones, sistema de
backup, sistemas operativos, sistemas de monitorizacion seguridad y control.

6. Soporte para la implantacion y monitorizacion de sistemas tecnoldgicos.

7. Video, folletos y demas material comunicativo de la actuacion.

EXPEDICION ANEXO DEL DECA

La Concejala Delegada del Area de Desarrollo y Promocion Econdmica, Patrimonio,
Servicios Publicos Digitales e Innovacion del Ayuntamiento de Siero, declara que la
operacion con cddigo FCL3AS00702 y nombre “MEJORA Y AMPLIACION DE LA
ADMINISTRACION Y HERRAMIENTAS TIC PARA LA DIGITALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PRESTACION DE SERVICIOS Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS DIGITALES” ha sido seleccionada mediante Resolucion adoptada con fecha
18 de febrero de 2021 expidiendo el presente documento.

Fecha de expedicion del anexo: a la fecha de la firma electrdnica.

Firmado digitalmente por:
Concejala Delegada del
Area de Desarrollo y
promocién econémica,
4 Patrimonio y Servicios

) Publicos Digitales e
Innovacion
Aida Nuno Palacio
18-02-2021 13:58
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RECEPCION DE ANEXO AL DECA
UNIDAD DE EJECUTORA

La Concejalia Delegada del Area de Hacienda, Gestién Econdmica y Presupuestaria,
Contratacion, Organizacion y Régimen Interior del Ayuntamiento de Siero en su funcion de
Unidad Ejecutora responsable del inicio y ejecucion de la operacidon para la cual se ha
solicitado financiacion conforme al Programa Operativo Plurirregional de Espafa
(Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020), declara la conformidad con las condiciones
expresadas en el documento Anexo al DECA notificado con fecha 18 de febrero de 2021, y
correspondiente a la operacién:

. Objetivo Teméticq (OT): OT 2: MEJORAR EL USO Y LA CALIDAD DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION Y EL ACCESO A ELLAS.

o Objetivo Especifico (OE): OE 2.33. 020C3: PROMOVER LAS TIC EN
ESTRATEGIAS DE DESARRQLLO URBANO INTEGRADO A TRAVES DE ACTUACIONES EN
ADMINISTRACION ELECTRONICA LOCAL Y SMART CITIES

e Linea de Actuacion (LA): LINEA 1 LUGONES CENTRO SMART

e Nombre de la Operacion: MEJORA Y AMPLIACION DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA Y HERRAMIENTAS TIC PARA LA DIGITALIZACION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PRESTACION DE SERVICIOS Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS DIGITALES

e Codigo de la Operacion: FCL3AS00702

e Resumen de la Operacion:

En base a las capacidades con las que cuenta actualmente el Ayuntamiento de Siero
y a los problemas y necesidades puestas de manifiesto en la expresién de interés se
plantean las siguientes actuaciones a realizar:
e Actuaciones de mejora y ampliacidn de la sede electrdnica

a. Ampliacién del nimero de procedimientos catalogados que puede iniciar la
ciudadania. Mediante el disefio y programacion de formularios web dinamicos la
ciudadania podra iniciar los tramites municipales de una forma sencilla y eficiente
iniciando su solicitud de forma guiada y generando automaticamente el expediente
electronico en la unidad tramitadora (area municipal).

b. Médulo de visor web de expedientes publicos para la consulta de
expedientes por parte de la ciudadania que permita cumplir con las obligaciones de
transparencia a nivel municipal.

c. Modulo para el disefio de formularios web dinamicos y automaticos de
PDFs, para el aporte de informacion por parte del ciudadano.

d. Modulo para la gestion de pagos electrénicos de liquidaciones vy
autoliquidaciones relacionadas con los procedimientos administrativos.

e. Desarrollo de una aplicacion web que permita consultar a través de Internet
el contenido del archivo del Ayuntamiento de Siero.

f. Mddulo de integracién de la sede electronica con cl@ve para permitir al
ciudadano acceder a la sede electrénica del Ayuntamiento de Siero a través de
multiples medios de identificacién facilitando el acceso de la ciudadania a los servicios
publicos por medios electronicos.
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e Aplicacion documental para la gestion de expedientes electronicos
a. Implantacion de herramienta para la introduccion de documentos en la
gestién documental mediante una impresora virtual.
b. Integracién del gestor documental con diferentes plataformas externas de
otras administraciones:
= Integracion con SIA (Sistema de informacién administrativa) para facilitar la
visibilidad de la informacion publica del Ayuntamiento mejorando la transparencia
municipal
= Integracion con el registro electrénico de apoderamientos (REA) que
facilitara las tareas de identificacion de la representacion.
= Integracion con el gestor documental INSIDE de la Administracién General
del Estado. Esto permitira el intercambio de expedientes administrativos.
= Implantacion del moddulo Notifica para el envio de notificaciones y
comunicaciones telematicas permitiendo el control de plazos y la obtencidn
electronica de acuses de recibo.

Para realizar la integracién e implantacion de todos estos mddulos sera
necesaria la contratacion de un servicio de consultoria que permita realizar un
modelado y resolver los problemas de integracion y seguridad. Esta consultoria sera
también la encargada de definir el flujo dentro de cada procedimiento y sus criterios de
visibilidad externa a nivel de la ciudadania (frontend) como interna (backend).

e Infraestructura tecnoldgica de soporte de la administracién electronica

Para que la sede electrénica y gestor documental puedan soportar la carga de
trabajo que se proyecto es necesario la mejora de la infraestructura TIC disponible
actualmente por el Ayuntamiento de Siero. Para ello se propone:

a. Contratacién de los servicios de Centro de Proceso de Datos en modalidad
“Cloud” y del soporte técnico avanzado de los sistemas informaticos del Ayuntamiento
de Siero.

Se pretende la migracion de los sistemas informaticos municipales hacia un
entorno en la nube, que aporte un alto nivel de continuidad, de seguridad y la
posibilidad de actualizacion y crecimiento futuro. Este proyecto, ademas de las
soluciones tecnoldgicas, requiere de un proveedor especializado que garantice el
funcionamiento de los sistemas informaticos, asumiendo la responsabilidad de su
soporte y continuidad 24x7.

Se ha de proveer de suficiente espacio fisico en el CPD y de los elementos de
infraestructura redundantes necesarios, relacionados con la potencia/energia eléctrica,
el control ambiental, la proteccién contra incendios y el control de accesos.

El actual CPD del Ayuntamiento de Siero no cumple con las medidas de
seguridad necesarias, no dispone de suelo técnico, es vulnerable a inundaciones,
entrada de humos, se encuentra por debajo del nivel de calle y no dispone de sistemas
redundantes para la climatizacion ni el suministro eléctrico. El elevado coste y la
necesidad de disponer de una ubicacidn fisica para albergar un CPD con nivel TIER III
o superior justifica la opcién de buscar este servicio en un proveedor externo en la
nube.
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El equipamiento de servidores y almacenamiento ha de ser dedicado para uso
exclusivo del Ayuntamiento, ademas debera ser escalable y en alta disponibilidad. Este
equipamiento constara de:

= Cluster de 2 servidores fisicos de Base de Datos Municipal

= 3 servidores fisicos dedicados a la plataforma de virtualizaciéon con
suficiente capacidad de procesamiento para alojar todos los servicios municipales

= Almacenamiento en cloud de al menos 15Tb con conexidn a los servidores
a través de canales de fibra (FC) redundados.

= Equipamiento para el almacenamiento y creacién de copias de seguridad
gestionadas y redundadas.

= Software necesario para el licenciamiento de las soluciones de BBDD,
virtualizacién, copia de seguridad, sistemas operativos y antivirus.

= Servicios de monitorizacion, gestién de copias de seguridad, gestion de
actualizaciones y soporte de primer y segundo nivel.

Asi mismo, para llevar a cabo la actualizacion de la prevision o planificacion de
la ejecucion de dicha operacidn, se realizaran informes semestrales en los que se incluira,
en su caso, la justificacion de las desviaciones que existan, asi como las propuestas de
correccion de las tendencias, con el fin de asegurar el cumplimiento de los valores
correspondientes a los indicadores de resultado y productividad estimados, a cuyo avance
contribuye esta operacion.

Fecha de recepcidn del Anexo al DECA a la fecha de la firma electrdnica.

Firmado digitalmente por:
Concejal Delegado del
Area de Hacienda, Gestién
economica y
presupuestaria,
Contratacion, Organizacion
y Régimen Interior

Alberto Pajares San Miguel
18-02-2021 14:11
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